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电商功能核心优势 

整合 web 端、app 端以及 wap 端的数据，在一个报表界面呈现，数据更清晰，易于对比。 

提供了 4 种查看数据斱式以及 3 种对比斱式。 

 

一．数据分析概况 

1.了解每天访客浏览、订单数据 

可以按照 web 端、app 端进行数据细分，也可以按照 android 和 ios 进行细分； 
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二．访客分析概况 

1．访客分析 

1.1 访客价值分析 

报表包括：整体价值分析，访客价值分布，新访客价值分析，老访客价值分析，访客购买矩阵分析，访客购买分析，

访客首次购买分析； 

整体价值分析：对网站整体访客、新访客、老访客三类用户的订单、订单金额以及订单转化率进行分析； 

访客价值分布：对网站整体访客数，商品访客数，创建订单访客，订单数，订单金额，平均客单价，访客转化率，

订单转化率等指标进行分析；其中新访客价值分析，老访客价值分析则是针对新老两类访客的对比； 

其中整体价值分析、访客价值分布、新访客价值分析、老访客价值分析，可以按照 web 端、app 端进行数据细分，

也可以按照 android 和 ios 进行细分； 

 

1.2 访客购买行为矩阵分析 

每年注册的用户最后一次下单的时间分布，比如，我们以 2008 年册的用户来说明，这个报表提供了在 2008、2009、

2010、2011、2012 这五年最后下订单的时间段分布，了解用户的活跃度； 
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1.3 访客购次数分析 

网站全部独立访客购买次数以及访客数所占百分比分析； 

人均贡献：访客创建订单总金额除以访客总数； 

总计贡献：访客创建订单总金额；累计贡献：购买多少次以上的访客创建的订单金额占全部创建订单金额百分比； 
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1.4 访客首次购买 

访客首次访问到购买的时间间隔 
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2．访客转化 

2.1 转化漏斗 

按照对访客数，IP 数，浏览商品访客，加入购物车访客，提交购物车访客，创建订单访客，支付订单访客，完成订

单访客进行分析； 

可以按照 web 端、app 端进行数据细分，也可以按照 android 和 ios 进行细分； 

 

2.2 访客转化率 

按照对访客数，IP 数，浏览商品访客，转化率，加入购物车访客，转化率，提交购物车访客，转化率，创建订单访

客，转化率，支付订单访客，转化率，完成订单访客，转化率等维度进行分析； 

可以按照 web 端、app 端进行数据细分，也可以按照 android 和 ios 进行细分； 
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2.3 访客复购分析 

用户重复购买率 =（产生过重复购买的用户数量/所有产生过购买的用户数量）* 100%； 

订单重复购买率 =（用户重复购买的订单数量/所有购买的订单数量）* 100%；  
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3.访客回访分析 

3.1 回访次数分析 

按照访客的回访次数（根据 cookie 记录重复访问次数）进行分析，了解回访次数与购买的关系； 

可以按照 web 端、app 端进行数据细分，也可以按照 android 和 ios 进行细分； 
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3.2 回访频率分析 

按照访客的回访频率（根据 cookie 记录距离上一次的访问时间间隔，按天计算）进行分析，了解回访次数与购买

的关系； 

可以按照 web 端、app 端进行数据细分，也可以按照 android 和 ios 进行细分； 

 

3.3 访客省份分布分析 

按地域维度分析访客的分布以及转化 

可以按照 web 端、app 端进行数据细分，也可以按照 android 和 ios 进行细分； 
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三．订单分析 

1.订单分析 

1.1 每日 24 小时订单分析 

按小时维度分析订单的趋势以及支付率的分析 

可以按照 web 端、app 端进行数据细分，也可以按照 android 和 ios 进行细分； 
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1.2 每日订单趋势分析 

按每天维度分析订单的趋势以及支付率的分析 

可以按照 web 端、app 端进行数据细分，也可以按照 android 和 ios 进行细分； 
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1.3 订单数量分析 

按每天维度分析订单的趋势以及支付率的分析 

可以按照 web 端、app 端进行数据细分，也可以按照 android 和 ios 进行细分； 

 

1.4 订单金额分析 

可以按照 web 端、app 端进行数据细分，也可以按照 android 和 ios 进行细分； 
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2．订单明细分析 

每个订单都可以追踪来源，斱便且直接 

可以按照 web 端、app 端进行数据细分，也可以按照 android 和 ios 进行细分； 
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3．订单集中度分析 

3.1 支付方式 

按照支付斱式分析订单的构成； 

可以按照 web 端、app 端进行数据细分，也可以按照 android 和 ios 进行细分； 

 

3.2 订单金额区间分析 

按照每个订单的金额区间分析订单的构成； 

可以按照 web 端、app 端进行数据细分，也可以按照 android 和 ios 进行细分； 
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3.3 订单包含商品数量分析 

按照每个订单的金额区间分析订单的构成； 

可以按照 web 端、app 端进行数据细分，也可以按照 android 和 ios 进行细分； 
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3.4 购物车分析 

分析购物车的转化； 

可以按照 web 端、app 端进行数据细分，也可以按照 android 和 ios 进行细分； 

 

 

 

四．商品分析 

1．商品分类 

1.1 商品大类 

分析商品的一级、二级、三级分类，包括分类的访客数、商品访客数、产生订单以及转化率； 

可以按照 web 端、app 端进行数据细分，也可以按照 android 和 ios 进行细分； 
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1.2 商品单品分析 

分析具体的商品，包括分类的访客数、商品访客数、产生订单以及转化率； 

可以按照 web 端、app 端进行数据细分，也可以按照 android 和 ios 进行细分； 
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1.3 商品促销活动分析 

识别商品活动数据 

可以按照 web 端、app 端进行数据细分，也可以按照 android 和 ios 进行细分； 

 

五．页面分析 

1．站内页面对商品销售转化分析 

可以按照 web 端、app 端进行数据细分，也可以按照 android 和 ios 进行细分； 
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六．媒介效果分析 

1.媒介分析 

可以按照 web 端、app 端进行数据细分，也可以按照 android 和 ios 进行细分； 
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2.来源站点 

可以按照 web 端、app 端进行数据细分，也可以按照 android 和 ios 进行细分； 

 

3.来源站点 
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可以按照 web 端、app 端进行数据细分，也可以按照 android 和 ios 进行细分； 

 

 

 

 

七．媒介效果分析 

1.手机网络运营商 

 

2.手机品牌 
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